BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJIAPUJA 3A PABMATPAKE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Bpoj: JH2-03-07-1-775-8/21
Mocrap, 01.07.2021. roauue

Kanuenapuja 3a pasmatpatse xan6u buX, ¢pummjana Moctap pjetuasajyhu xan6y 6poj: 43/21 oz
10.03.2021. roauue, noHyhaua ,JacMun M* n.0.0. XKenue, usjasmena na Onnyky o usGopy
HajoBO/bHHUjer moHyhaua 6poj: 0103-3522-12/20 ox 23.02.2021. romuHe, y MOCTYMKY jaBHe
HabaBke — cajiie U 4okepH, yrosopHor oprata KIIT ,,Capajeso - wyme* 1.0.0. CapajeBo, Ha OCHOBY
unaHa 93. ctas (7), 104. u 111. stav (1) Tauka 1) 3akoHa 0 jaBHuM Hab6aBkaMa (“Cinyx6GeHH rIacHHK
buX” 6poj 39/14) u unana 230. craB (2) 3akoHa 0 ympaBHOM nocTynky (“Cnyx6eHH racHMK
buX” 6p. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 u 53/16), Ha cjeauuun Bujeha II, oapxaHoj
01.07.2021. roaune, noHujena je

PIJEIMEBE

. Xan6a ce ycpaja.

. Touuwrasa ce Oanyka o usbopy HajnoBosbHHjer noHyhaua 6poj: 0103-3522-12/20 od
23.02.2021. roaune u npeamer ce Bpahia yroBOPHOM OpraHy Ha IOHOBHH MOCTYMAK.

3. O nospary cpeacrasa yniaheHHX Ha MMe HAKHAJIE 3a IOKPETakse KaNBEHOT MOCTYNKa OBaj

opraH aoHujehe noceGHO pjelletse.

N

O6pa3znoxemne

Yrosoptu oprax KIJIT ,,Capajeso - wyme* 1.0.0. CapajeBo (y ZabieM TEKCTY: YTOBOPHH OpraH)
MOKPEHYO je KOHKYPEHTCKMM 3aXTjeBOM 3a JOCTaB/batheM MOHyAa jaBHy HabaBKy - cajne u
4YokepH, 3a Koju je OGasjewrere o Habasuu 6poj: 1177-7-1-10-3-22/21 o6jasmeHo Ha noprany
JaBHux HaGasku 28.01.2021. roaune, Mcnpaska 3a o6agjemrerse o HaGapuu 6poj: 1177-7-1-10-8-
24/21 o6jaBibena Ha nopTany jaBHux Habasku 04.02.2021. roaune u Mcnparka 3a oGasjeluTerse o
HaGaBuu 6poj: 1177- 7-1-10-8-25/21 o6jasibeHa Ha nopTany jaruux HabaBku 10.02.2021. rogune.

Hakon nposezenor noctynka, yroBopHu opraH je moHuo OAnyky o M36opy HajmoBosbHHjer
noxyhaya 6poj: 0103-3522-12/20 od 23.02.2021. roaune, Ha kojy je noryhau ,,JacMun M* 1.0.0.
XKemye (y nasmibeM TEKCTy: XKallial), W3jaBro xanGy Kojy je yroBOpHU OpraH y cKiafy ca 4IaHoM
100. cras (5) 3akoHa 0 jaBHUM HaGaBKaMa MPOCIHjEAMO OBOM OPraH Ko Kojer je 3ampuMIbeHa
AaHa 17.03.2021. roguue.

Hasenena xan6a je koMnneTHpaHa yniaToM HakHaje 3a MOKpPETame XanbeHOr MOCTymka faHa
23.03.2021. roauxe.
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Kanunai, xanby u3jasibyje 300r nospese MPaBHIA MOCTYNKA, 300r HENOTNYHO HJIH
HEMpaBHJIHO yTBpheHor YHIeHHYHOr CcTalkha H 3060r morpeiine fpHMjeHe MaTepujaaHor
npaBa, ca MPHjEAJOroM a ce kajifa YCBOjH y LHjeOCTH, MOHMIITH OJTyKa O H36opy
HajnoBobHUjer noHyhaya yrosopuor oprana KJII "Capajeo - uryme" a.0.0. Capajeso, y
NOCTYNKY jaBHe Ha6aBKke, NyTeM KOHKYPEHTCKOT 3aXTjena, po6a Cajae u wokepu 6poj: 0103-
3522-12/20 on 23.02.2021 .roaune, na ce nonyaa nouyhaua ,Ipumanpom" a.0.0. bawa Jlyka
nporjacu uepaxehom u ga ce y npeAMeTHOM MOCTYNKY jaBHe HabaBke yrosop 3a HabaBky
po6a noajenu nonyhauy ,,JACMHUH M* a.0.0. Kenue.

Ja ce uzspuin Mospar ynaaheHux cpeacraBa Ha HMe HaKHaje *kandeHor mocrynka y
cknaay ca 4iaanom 108.crae (7) 3JH u unanom 4. Huerpykuuja o Hauuny yniaare, KOHTpo.ie
M MOBpaTa HAKHAJa nponucanux 4ianom 108.3JH (“CayxbGenn rnacuuk BuX” 6poj: 86/14).

O6pa3znoxeme

Omnykom KIIT "Capajeso - wymMe" a.0.0. CapajeBo, y MocTynky jaBHe HabaBke, MmyTem
KOHKYPEHTCKOr 3axTjeBa, poba Cajne u uokepu 6poj: 0103-3522-12/20 on 23.02.2021.romuHe
Vropop 3a HabaBky poba noaujembeH je noHyhauy ,,IIpumanpom” 1.0.0. bawa Jlyka.

V obpasnoxery ucte Oanyke HaBeJeHo je Aa aa noHyaa noxnyhaua ,JacMun M" noo XKenue
HUje KBanudHULMpaHa 3a TpeAMETHY jaBHY HaOaBKy M3 pasJiora WITO HHje nocTasuo TpaxeHd UCO
ueptudurar 10002, a koju rapaHtyje Aa noHyhay 3a10Bo/baBa CTaHAApAE CHCTEMA yMpaBJbatha
KBAJIUTETOM.

I. Y Tengepckoj mokymeHTauMju nog TaukoM 1.3. Texuuuka u mpodecHOHaNHa CMOCOOHOCT
HABEJICHO j€ KOjy TEXHHUKY HOKYyMEHTALHjy MOpajy JOCTaBUTH MoHyhauu.
VBUIOM y NOHYAY M JOCTaB/beHy AOKymeHTauujy noHyhaua ,JIpumanpom" 1.0.0. bawa
Jlyka ycTaHOBMIM CMO [ jeé HMEHOBAaHW MOHyhay JOCTaBMO TEXHHYKY MAOKYMEHTALMjy Koja He
rmacu Ha rnoHyhaya Hero Ha Heko Quamuko nuue Kyrnewa Mapuja. M3 Tora ce He Moxe
3aKkbyuuTH aa ,[Ipumanpom” 1.0.0. yoriute HaGassba poby Kojy Tpaxu yroBopHu opraH. MMajyhu
U BULY HaBEJEHO jacHO je Ja noHyza noHyhaua ,[Tpumanpom” 1.0.0. bawa Jlyka Huje BanuaHa 3a
npeaMeTHY HabaBky.
JTOKA3: Jlocrarbenu Leptudukar noHyhaua ,[Tpumanpom" 1.0.0. barwa Jlyka koju rmacu Ha
¢u3nuko nuue Kyrneia Mapuja

II. V o6jaBmeHoj TeHaepcKoj aAokymeHTauuju (y sameM Tekery: TJI) Ha ctpanu 6 Tauyka 1.3.

Texuuuka u npodecuoHanHa cnocoGHOCT TPAXKEHO je:

A) Jla nocjenyje mehyHapoaHo npusHath Ceprudukar ISO 10002 koju mpesncrtasba
MehyHapoaHU cTaHAapA KBanuTeTa y o61acT 3a[0BO/LCTBA KOPHUCHHMKA HA KBANMTET
HcnopydeHe pobe M Ha Ha4YWH M3BpILEA YTOBOpA Y CMUCIY Jia CBe YroBopHe obaBese
6yay M3BpllEHe YPeHO U Y CKIIafy ca A06pOM MOCIOBHOM MPAKCOM.

[puje cBera TpakeHO HeMa HUKaKBe Bele 32 TEXHUYKOM U MpodecCHOHANTHO

ocnocobmmerouhy noHyhaya v y Aa/beM TEKCTy TeHAepcke A0KyMeHTaiuje GecrnoTpebHo ce

obpasnaxe 3aIUTO Ce TPaXH NpeaMeTHH uepTHdUKaT Gam Kao Ja ce HAaCTOjU OMpaBJaTH

LM/bAHO MOCTABR/bale KPUTEPHja Koje omoryhapa yuecTBOBaie y MOCTYINKY jaBHe HabaBke

TauHo opeheHoM moHyhaydy.

Ca apyre cTpaHe HaBeJeHa oapenba je AMCKPUMMHATOPHA jep je unaHom 54. ctas 1. 3akoHa
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0 jaBHUM HaGaBkama buX nponucaHo na Texmuuuke cneuydukaumje Mopajy CBUM
KaHaupatuma/nonyhayuma omoryhutu jesHak  u HeAuCKpUMHHHPajyhu mnpucTyn
HaAMeTamy.

U apyru ISO crangapau obyxmarajy CTAHAAPA KBa/IHTeTe Y 00,1aCTH 33]0BO/bCTBA
KOPHCHHMKA HA KBATHTET HCHOPY'ieHe pobe U HA HAYKH H3BPIIIEH:A YTOBOPA y CMHCAY A2
CBe yroBophe ob6amese Gyay u3BpieHe ypeaHo W y ckaamxy ca A06poM MoOCTOBHOM
npaxKcom.

Hnp. jexna ox Takeux crampapaa je ISO 9001:2015 Koju je goctaBu M mouyhau
»JACMHUH M*“ a.0.0. XKenue.

AOKA3: Lieptudukar ISO 9001:2015 gocrarmen o crpase ,,JACMUH M* n.0.0. Xenue

Jlakne y TeHepckoj NOKYMEHTALM|H je HaBeAeHO y cknany ca 4naHom 48. cras 6. 3akoHa, aa
he yroeopHu opran npuxsatiTv 1 apyre nokase o Mjepama o6e3Gjeherba KBannTeTa, Koje cy
CKBUBANIEHTHE 3aXTH]EBAHOM LEPTH(UKATY, OAHOCHO KOjUMa Ce noteplhyjy cee unmeHuue
3aXTHjeBaHe TPaXEHHM LiepTUdHUKATHMA Y AMjeNy TEXHUUKE U TIpodecHOHANTHE CIOCOGHOCTH.

Leprudukar ISO 9001:2015 mocrarmen on crpade ,JACMUH M" pn.0.0. Xenue no
MpuHLUMNY onher npeMa noce6HoM 06yxBaTa 1 CTaHapJ KBaJMTETE ¥ 00/1aCTH 3aJ0BO/LCTRA
KOpHUCHUKa Ha KBAJIMTETY HCMOpYUeHe pobe U Ha HAYMH U3BPLIEHA YTOBOPA.

Y OpeaMeTHOM UepTH(UKATY eKCTIIMUMTHO ce HABOAM Aa je uctuM obyxpahen cuctem
yNpasbawa KBATMTETOM KOjU C€ OJHOCH Ha AHjeNOBE M onpeMy 3a LIyMapcTBO OJHOCHO
YNpaBo 32 OHO 4YHMe ce GaBU YrOBOPHH OpraH, IITa je NpeaMeT jaBHe HaGaBke u 360r yera je
pacfiucaH NpeAMETHU NOCTynak jaBHux Habasku. [lakne, GecMucieHo je fa ce npeaMeTHU
UePTUPHUKAT HE YBAaXKH OCHM aKO YrOBOPHH OpraH UMa Heke Apyre Hamjepe U LHIbaHO
dasopusyje nojeaune nonyhaye, a 3a iura MOCTOjU OCHOBaHA CyMiba UMajyhu y BUAY OHMUTE
MpomycTe YTOBOPHOT OpraHa.

YroBopHU opraH y TeHaepcKoj ROKYMEHTAUU]H TpaxHuo Aa ce nocjeayje mMehyHapoano
npusHatu Cepruduxar ISO 10002 koju fipeacraBmba Melynapoaun craumpapa
kBaautera. TAKBO HEIIUTO HEIIOCTOJH.

On osnawiteHor wuepTuHMKaLUMjcKOr tjena TUV Croatia d.o.o. TUV NORD GROUP
Mpeacrasumureo y BuX Tpakunu eMo u 1061 cTag no nutawy Lieprudukaunja npema
craHpapay ISO 10002:2018.

W3 HaBeneHor noKymeHTa jacHo je BHA/bMBO aa MPEAMETHH LEPTHPUKAT HE MOCTOjH.
MehyHaponuu npusHati uepTugmkaru npeMa 3axTjeBUMa craHaapaa ISO 10002:2018
Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in
organizations HE [IOCTOJE, 6yayhu g2 He MOCTOjH aKpeAMTAllMjcKa cXeMa 3a
uepTHduKaLMjy, 0AHOCHO He U3aajy ce MehyHapoaHo npusHare akpeauTaumje Koje 61 Morne
MOCIYXXUTH Kao peepeHTaH OCHOB 3a H3aaBarbe MehyHapoaHO Mpu3HaTUX LepTuduKara.

MOKA3: lMorepaa uznara og TUV Croatia d.o.o. TUV NORD GROUP [lpeacraBuuiTao y
BuX on 04.02.2021.roauue

Ca apyre crpave nonyhaua »I1pumanpomM" n.0.0. Bawa Jlyka noctasuo je HaBoaHM
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ueprudpukar 10002:2014, a kako ce HaBOAM Yy NOKYMEHTH OBJAINTEHOT THjena 3a
LepTUdHUKALIM]Y TAKBO HELUTO HE MOCTOjM HEro CE y KOHTEKCTY CMjepHHLIA, a He MelyHapoaHo
NpU3HATOr LepTHHKATA MOXKE FOBOPUTH O CTaHAapay ISO 10002:2018 jep je pujeu o
cMjepHuLama u3 2018.roaune.

JIOKA3: Ceprudukar 10002:2014 nocrasmben o noHyhaua ,[Ipumanpom" a.0.0. bama Jiyka

Kana ce norfiea J0CTaBbeHH LepTHdUKaT noHyhaua ,[IpumarnipoM" 1.0.0. bawa Jlyka
CUMITOMATHYHO ia MCTH TAUHO OTHCYje OHO LUTO je TPAKHO YrOBOPHHM OpraH Tako Ja ¢ MyHUM
MPABOM CYMH-aMO M Y Hamjepe yroBOPHOr OpraHa, a ¥ CaMM J0CTaB/beHH neprudukatr of
crpaue nonyhaua ,llpumanpom” 1.0.0. bawa Jlyka. Hatue cyMibe y LijenocTu notephyje u
Motepaa usaara op TUV Croatia d.o.o. TUV NORD GROUP Ilpeacrasuutireo y buX oa
04.02.2021.roauue. Ca Japyre cTpaHe MpeAMETHH UePTHQUMKAT HeEMa 610  KakBy
melhjyHapoaHYy O3HaKY.

Jla 64 y NOTMYHOCTH OTKIOHHIIM CBE CYMEbE TyTEM €-Maunia, faHa, 09.03.2021.roautxe oA
ueprudurauujcke kyhe koja je u3jana uepTudmkat noHyhauy ,[Ipumanpom” 1.0.0., TpAXUIH
CMO MpOBjepy BATMAHOCTH LepTHdukaTa MS2007618.00. Jlo MOMeHTa MoAHoLLEba Kanbe
HUCMO 106MIHM 0roBop MehyTM u3 Ge3 Tora je BHIIE HEro jacHo aa je yroBOpHHM opraHa
Tpaxuo Henoctojehu MehyHapoaHO NpU3HaTH LepTUHKAT U Ja je BATUAHOCT UepTHdUKaTa
koju je noctasuo nonyhau , [Ipumanpom” 1.0.0. yNuTHa, a CUTYpPHO je na ce He MOXeE pajuTH
0 MeljyHapoHOM NPHU3HATOM LiepTHdUKATY jep TOrMHKH HCTH 1 He OCTOjH Ma ra HUCY MOT/H
Hu nocjegoBary. Ca Apyre cTpaHe Ha J0CTaB/bEHO uepTudukary oa crpate ,[lpumanpom”
1.0.0. HeMa GO KaKBe O3HaKe Aa je pujet 0 MehyHapoaHOM CTaHAapAy HUTH je HaBeICHO N1a
je uepTuduKauMja U3BpLLUEHA O] CTpaHe uepTudukanmjcke kyhe koja usnaje mehyHapoaHe
crangapae. C TMM y Be3d TPaXWMO jJa YrOBOPHM OpraH Moj MyHOM MaTepHjaHOM U
KPUBMYHOM OJrOBOPHOLURY Tpaxu OX uepTudukaumjcke kyhe koja je u3jana usjana
ueptudukar nouyhauy ,flpumanipoM"  1.0.0. MOTBPAY BaNMAHOCTH ueptudukara
MS2007618.00 Te aa ucra uepTvduxaumjcka kyha aocTaBd AokKasa kojuma noTephyje
moryhHocT MehyHapoaHor uepTudyLupara

JIOKA3: e-maun ox 09.03.2021 .roauHe 32 NpoBjepy BANIUAHOCTH UepTHdUKaTa
MS2007618.00

Mmajyhu y BuAy cBe HaBEACHO XaNMTelb Mpeiniaxe Aa ApyrocTeneHu opran nocTymnu
KaKo je TO HaBEICHO Y AUCMO3UTUBY OBE Kanbe*

YroBopHH OpraH y usjauimerny Ha %anby Hasoau:

,Toctynajyhu y ckiany ca unatom 100. cras 5. 3akoHa o jaBHuM HaGaBkama BuX najemo
u3jalitkerbe Ha HaBode Xanbe Ha Omnyky o u360py HajnoBo/bHHUjer MoHyhaya y noctynky jaBHe
nabaske poba, 6poj: 0103-3522/20 3a Cajne u “oKepH, 6poj: 0103-3522-12/20 on 23.02.2021.
roJMHe, U3jaBibeHe O/ CTpaHe nonyhaua ,JacMun M* 1.0.0. Xenue, oa 10.03.2021. roauHe Koja
je 3anpuMJibeHa KO YTOBOpPHOr OpraHa faHa 10.03.2021. roguHe U npoTokonucaHa noa 6pojem:
0103-747-1/21 on 11.03.2021. roauHe.

[oxyhau , JacmMun M a.0.0. XKenue (y namem Tekety: XanuTesb) HaBOM cienehe:

Jla je nonyhauy “TTpumanpom™ 1.0.0. y CBOjOj MOHYIM IOCTABUO TEXHUUKY JOKyMeHTaLujy Koja

Mocrap, Bykosapcka 1006, Ten. 036/348-840; daxc: 036/348-841 4



HE rnacu Ha noHyhaua, Hero Ha dusuuko nuue Kyriewa Maphja 1 3a To npunaxe M gokas na
ROCTaBIbeHHU LepTUdHKaT “Tlpumanpom” (kojer Kanuren criopu) HHje ol noHyhaya, reh rnacu
Ha ¢u3nuko nuue Kyrneua Mapuja.

Y ocranom adjeny xanbe XKanurem MPUroBapa €aMoj TEHAEPCKO] AOKYMEHTAUMjU M
Pa3/o3umMa 3a NoCTaB/batbe yC/0Ba 3a KBanuukauyjy (3axTjeBarse uepTHdukara).

YroeopH# opraH je y cknafy ca unaHom 100. crag 1. 3akoHa o jaBHuM HaGaskama BuX npuje
pasMaTtparba YTBpAKO 1a je xkanba 61arospeMeHa, 1onyTeHa U H3jassbeHa o CTpate OBNAllITEHE
ocobe.

Hakon npeawe HameneHor, YroeopHu opraH je pasMOTpUO kanby, M3BpLIMO YBHA Y
KOMIIETHY JOKYyMEHTAUW]y W MOHylde npeaMeTHe jaBHe HabaBke, ca MoceGHUM OCBpPTOM Ha
KanOeHe HaBojie, Te YTBPAMO /1a je jkanba HEOCHOBAHA U3 cnuvjenehux paznora:

*Xanutesm je kao 10ka3 HaBeo aa LepTHQUKAT r1acu Ha ¢usnuko nuue, a He Ha noHyhaua,
MaKo C¢ palM O JNOKYMEHTY KOjU je JOKa3 MC CaCBMM Jpyre Tauke TEHJepCKe
ROKyMEHTaUMje ¥ HM HA KOjH HA4YMH Ce He MOXE JOBECTH y Be3y ca ocnopaBaHWM
uepruukarom. JIoOKyMeHT Koju riacH Ha ¢usnuko nuue kytnewa Mapuja je nokas 3a
Tauky 1.3 Bb) Tennepcke mokymeHTauuje, a He kao TpUOr y3 LepTHPUKAT KOjU Ce TPaxH
kao nokas u3 Tauke 1.3 A) Tennepcke aokymeHTaumje. Ha oBaj HauuH XKanures ( ¢
00MpOM Ha CBOja BHLLErOAMILHha UCKYCTBa y 00N1aTH Koja je npeameT HabaBKe) camo e
Aa oOMaHe, kako YTOBOPHH OpraH, Tako u caM Ypen 3a pasmarpatbe xanbu BuX, jep ucru
Cy Takohje y CBOjoj MOHYAM Ha CTpaHM 55. OCTAaBMIM fOKa3 32 HaBeJleHy TauKy TeHAepCKe
ROKYMeHTallMje, koja Takohe rnack Ha APyro fuie, a He Ha moHyhada (cBe je jacHo
MPOMHMCAHO TEHAEPCKOM NOKYMEHTALMjOM), Te Cy MOTIM M MOpANM 3HATH Ha wTa ce
KOHKPETHO 0IHOCH IOKYMEHT, KOjH OHH MOKYIIaBajy A2 10BENY Y Be3y ca uepTudmKaToM,
a HE Kao caMoCTanaH JI0kas 3a CacBUM JIpYTy TauKy TEHepcKe AokyMenTauuje. Ha ocHoy
W3HECEHOr YTOBOPHH OpraH HaBOJE KANHOLA CMATPa HEOCHOBAHMM.

* CamuM yBUIOM y ocTane HaBoe XKanutema, YroBopH# opraH 3ak/byuyje a ce UCTH OJIHOCH
Ha TeHaepcKy NOKYMEHTaLMjy, OMHOCHO /Ia Ce HCTH MoXe CMaTpaTH JeIMHO Kao XanbeHu HaBo
Ha Tenpepcky fokyMeHTaumjy 3a NpeAMETHY jaBHY HabaBky. Xanutem je umao MOryhHOCT 1 HCTy
UCKOPHUCTHO y 3aKOHCKOM POKY (a LITO je BHABMBO M3 MpeaMeTHe JAOKyMeHTaLHje Koja ce
AocTtasiba Ypeny).

Y Toky noctynka je usjaBmena xanba Ha MPEAMETHY TEHACPCKY AOKYMEHTaLMjy,Koja je
AJEIOMUYHO U YCBOjeHa, a Y camoj 0Ty O ycBajamy je 06pasnoxkeHo U3 KOjUX pa3jiora je kao
yCioB NOCTaB/bEH Tpakewu uepTUdukat (Pjememe KPXK 6poj:JH2-02-07-896-7/20 on
21.05.2020. roaune).

3aksbyyak:

CxoaHo Hanpujen u3HeceHoM YrosopHu opraw kanfeHe HaBoge Kajdoua cmartpa
HEOCHOBAHMM. Y TOBOPHH OpTaH je NpUIMKOM frpersiea u olijeHe MoHy/e noHyhaya “Ilpumanpom"
2.0.0. Baranyka y cBeMy NoCTynHo npasuiHo, Y CKnay ca 3akoHOM o jaBHUM Ha6GaBkama BuX,
MOJ3aKOHCKUM akTUMa U oApenbama npeametHe Tenaepcke JAOKyMeHTauuje.“
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Osaj opraH je y ckiagy ca 4naHoM 94. cras (3) 3akona o jaBHuM HabaBkama akToM 6poj: JH2-03-
07-1-775-4/21 ox 17.03.2021. roauHe AOCTaBMO XKANHOLY HM3jalliHhetbe YTOBOPHOT OpraHa pajau
eBEHTYA/THOr M3jailibetba Ha MCTO. Xanunal je A0CTaBHO OArOBOp Ha U3jalliberbe YTOBOPHOT
opraHa y KOMe HaBOJH:

,JIpBEHCTBEHO XKEMMMO N1a MCTAKHEMO Ja OBAaKBA MOBPLUHA, ApCKa U rnpuje cBera HerauHa
ujauimena 6u Tpebano Ha GHIO KOjU HAUMH CAHKUHMOHUCATH. YroBOopHHM OpraH cBuMe ce 6aBu
ocum xan6om noxyhaua ,JACMHUH M n.0.0. Kenue u eBUAEHTHO je ia yroBOpHHM OpraH Ha
CBAKM HA4MH MOKYLLABA Ja ONpPaB/a CBOj€ HETPABUIHOCTH y pajy, a OMKTO M OMLITH jaBailiyk y
pany.

I. 3aucra je HenpodecHOHATHO HABECTH LIMTHPAMO: ,Ha oBaj HauuH xanuresn ( ¢ 063UpoM Ha
CBOja BUILETOAMILHA UCKYCTBA y 00NacTH koja je mpeamer HaGaBke) caMo kenu Ja oOMake,
Kako YTOBOPHH OpraH, Tako M cam Ypell 3a pa3MaTpatbe xanou buX." JeauHu koju NOKyiluasa
Ia 06MaHy Vpesa 3a pa3marpame xaibu 1 aa nporypajy csor b:aBopura jecte yroBopHu opraH
¥ TO j€ MOCTANO TOMMKO OUHTO i 3aUCTa MNpeasu cBe moryhe rpaHuLe.

Yanuresb je MICKOPHCTHO CBOj€ 3aKOHCKO MPaBO Ha *anby U HHje ypeay TaKBO HELITO HA3UBATH

o6MaHOM.

YrosopHu opraH cam fOTpelIHO LMWTHpa TEHACPCKY JOKyMeHTalujy MoKyiasajyhu
omnpasgat# ceoje rpetike. Xanutesm je y %an6u HaBeo LUTUPAMO:

,V Tenmepckoj ROKyMEHTaUHjH MOA TauKOM 1.3. Texuuuka Hu npodecHoHaIHA
CIIOCOGHOCT HABEJEHO je KOjy TEXHHUKY JOKYMEHTALH]Y Mopajy A0CTaBHTH noHyhadu.

VBUAOM y MOHYAY W JOCTaB/bEHY AOKyMeHTauujy noHyhaua ,[IpumanpoM" 1.0.0. bawa Jlyka
YCTaHOBUITH CMO /13 j€ UMEHOBAHH nonyhad KO0CTaBUO TEXHUUKY AOKYMEHTALMjy KOja He [llacH Ha
noHyhaua Hero Ha Heko GU3UUKO JHLE Kytnewa Mapuja. U3 Tora ce He MOXe 3akibyduTH Ja
,[pumanpom” 1.0.0. yonure HabaBika po6y KOjy Tpaxu YroBOPHU OpraH. WUmajyhu u Buay
HaBeeHO jacHO je Ja MoHyna nonyhaua ,J[Ipumanpom" 1.0.0. Bawa Jlyka HHje BalnuiHa 3a
npeaMeTHy HabaBky."

Jlaknie Kanutelb je MPaBUIHO LWTHPAO oapenbe u3 TEHAEpCKe JOKYMEHTalMje ¥ Ta4HO KaKo
oxe rnace. MelyTuM, YTOBOPHH OpraH MoKyliliasa pasjiarakbheM 0Apendy fa yCIOKHU CHTYalH]y,
wrro je Moryhe BuLIE HCTY yNeT/ba U A HA Kpajy OfpaB/ia CBOj€ OUMTE IpelIke y pajy.

ILTo ce THue HABOAA YrOBOPHOT OpraHa KOjU Ce OJHOCE Ha /I0CTaB/bEHE ueptHukare
JKa/lUTeba YrOBOPHM oprat 61 Mopao 3HaTu fa y Onyun o u360py HajnoBobHUjer NoHyhaya Huje
CTOPHO IOCTaB/beHE LiEPTHHKATE O/ CTPaHe KanuTe/ba HUTH Cy HCTH npeaMeT xanbe Tako aa ce
y Jia/beM TOKY MOCTYIKa Mo KkanbK He MOXe pacnpaB/bath o HaBEICHOM HEro camo O HaBoJUMa
3 xanbe TAKo a ce HM KaluTelh Hehe MoceGHO OCBPTATH Ha Te HaBOAE YFOBOPHOT OpraHa.
Ynatom 104. 3JH nponmcano je aa YPX y nocTynky npasHe 3allITUTe fOCTYRA y rpaHuama
3axTjesa u3 xanoe.

V mpyrom aujeny M3jallitbetba yroBOpHU OpraH HaBOAM:

,,CaMiM YBUIOM Y OCTajie HaBOJE KaluTeba, YroBopHH OpraH 3ak/byyje 1a ce HCTH OfHOCE
na TeHAepcKy AOKYMEHTalMjy, OAHOCHO /a C& UCTH MOXe CMaTpaTH jeAMHO Kao xkajabeH! HaBO
na Tenzepcky A0OKyMEHTaUu]y 3a MPEAMETHY jaBHy Habasky. Yanuteb je UMao MOryRHOCT Y UCTY

HCKOPUCTHO Y 3aKOHCKOM POKY (a WITO je BHUBMBO U3 MpEAMETHE JOKyMEHTaljje Koja ce
aoctasjba Ypeay)."
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YroBopHM opraH HaBoje aiuTe/ba Y NOrMeay LepTuMKATA cMaTpa HABOAMMA KOjU ce
O/iHOCe Ha kanby Ha TeHAepCKy AOKYMEHTalHjy uako je OAnykom o M360py HajroBosbHHjer
MoHyhaua xanuTe/b ETMMMHMCAH YMPABO W3 Pas3fora LUTO YyFrOBOPHM OPTaH CMaTpa Aa >KATHTESb
HHje foctasuo oarosapajyhu ISO ueprudukar. Jlakne pagu ce 0 caMOM MEPUTYMY OANYKe
3aucTa je 6eCMUCIEHO TAKBE HABOJIE TYMA4UTH Kao HABOAE KOjU CE OJHOCE Ha Kaby Ha TEHAEPCKY
JOKYMEHTALH]y 1 YOIIILITE UX HE Y3MMATH Y pasMaTparse.

JKanutesns Huje y 0BOj asu nocTymka Cnopuo OBNALITEHE YrOBOPHOT OpraH Aa Tpaxu [SO
UepTHGUKAT Tako J1a je jacHO Aaje MHTEepNpeTalMja yroBOPHOT OpraHa y M3jalilihety ancoxyTHO
norpeLuHa.

Hmajyhu y Buay HaBenieHO OUMTO je Aa Ce yrOBOPHM OPraH Huje HU GaBHO APYrHM AMjENOM
Kanbe skannTesba KOjU ce 0HOCH Ha MuTatbe ISO uepTHdMKaTa WTO NpeacTarba rpy6o Kpluekbe
NpaBuna nocTynka. MoxeMo Aa MpPeTNoCTaBUMO Ja YrOBOPHH OpraH HUje HMAo HEKO pa3yMHo,
JIOFUYHO U HA 3aKOHY 3aCHOBAaHO 0Opa3noXere CBOje OMMYKe Ma CE OJAYy4HO 32 OBAKAB BHUAM
usjalitberba. Kanutess je y kanGu jacHo W feuMaHo o6jacHuo 36or uera je npuIOKeHH
ueptudukar xanutessa ISO 9001:2015 y noTnyHOCTH NpUXBAT/BUB M y ckiafy ca TEHIEPCKOM
JOKyMeHTauujy.

Y npocraBmenom ueprudukaty xanuressa [SO 9001:2015 ekCONMLMTHO ce HaBOAM Aa je
ucTuM obyxsaheH cucTeM yrnpaBibakha KBATUTETOM KOjM CE OJHOCH HA AujenoBe U onpemy 3a
LyMapcTBO OIHOCHO yMPaBo 33 OHO YUMe ce GaBM yroBOPHM OpraH, LITA je NpeAMET jaBHe HaGaBke
W 300T Yera je pacnucaH NMpeiMETHH MOCTYNaK jaBHuX HaGaBku. Jlakie, GecMUCTEHO je na ce
MpeAMETHYU LEPTHHKAT HE yBAXH OCHM aKo YrOBOPHHM OPraH UMa Heke Apyre Hamjepe M LWbaHo
aBopusyje mojeauHe noHyhaue, a 3a WTa NOCTOjM OCHOBAHA CyMEba uMajyhu y BHay ouMTe
MpOMNycTe YrOBOPHOT OpraHa.

Hcro spujean u HaBoAe kanuTeba KOjU ce OAHOCE HA JOCTaBbeHH ISO uepTHdHKAT of
cTpaHe noxyhaya ,,ITpumanpom" 1.0.0. Bawa Jlyka. Jlakiie o CyLITHHCKE BAXHOCTH je nuTame aa
1M je nocTapsbeHu LEpTHGUKAT OJ1 cTpaHe MoHyhaua »[IpumanpoM" 1.0.0. Bawa Jlyka Banuaan u
y CKlajly ca TpaXeHHUM W3 TEeHAepcKe AOKYMeHTauuje. MehyTuM yroBopHM opraH To NuTame y
NOTMYHOCTH UrHOPHILIE M HA T4j HAYMH JaCHO Jaje 0 3Hata Ja paBopHu3yje HaBeseHOr NoHyhaua
4 1a he cBe y4MHUTH i HaBeAeHH TOHYhay 106Hje yropop.

Y xanbu je xanuresb RETaIbHO ¥ jACHO 06PA3NOKHO 3aLITO JOCTAB/LEHH HABOAHH ueptudukat
10002:2014 nonyhaua , I Ipumanpom" 1.0.0. bara Jlyka Huje BaMaaH OXHOCHO 13 KaKO ce HaBOAH
Y AOKYMEHTY OB/TAIITEHOr THjeNa 32 LepTUDHKALI]Y TAKBO HELUTO HE MOCTOjU HETO Ce Y KOHTEKCTY
CMjepHHLA, a He MehyHapoaHO Mpu3HaTOr LepTHHMKATA, MOXKe roBOopuTH 0 cTaHaapay ISO
10002:2018 jep je pujed o cMjepuuuama u3 2018.roauke.

3a HaBeJIeHO KaNUTeb je MPUNOXKHMO M oKaze Tako Aa MoluMo YPXK na HaBode u3 xaibe
MPUNOXKEHE N0Ka3e NETa/bHO Pa3MOTPH jep je TO YTrOBOPHH OpraH y MOTMYHOCTH M HaMjepHo
MPOMYCTHO YUUHUTH.

ANCYpIHA je YMHEHHULIA 1A je YTOBOPHH OpraH MPUXBATHO HABOIHH »luepTudukar” nonyhaua
»[Ipumanpom" a.0.0. Bawa Jlyka koju kao o6uM uepTuduKalmje UMa: IITaMNAake, TProBHHA
MaTepHjaiuMa, TPrOBHHA H CEPBHCHPAILE KOMYHUKAIHOHE H PaYyHApPCKe onpeme, au Huje
MPUXBATHO LepTUdUKaT skanutesba SO 9001:2015 y kojeM ce ekCnAMLMTHO HABOAM A j€ UCTUM
obyxsalien cHcTeM ynpapbama KBATHTETOM KOjH ce OXHOCH Ha AMjesioBe H onmpemy 3a
IyMapcTBo.

Y cBeMy ocTanoMm xanuress ocTaje npu HaBOAMMA U3 Kanbe.
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Ipuje ynywTtatba y pasmarpatbe xanbeHUX HaBOjJa OBaj OpraH je yTBpAHMO Ja je xanba
JonyiuteHa, 61aroppeMeHa U U3jaB/beHa OfL CTPaHe OBMALITEHON JIMLA, CBE Y CKajy Ca 4laHOM
109. 3akoHa o jaBHMM HabaBkaMa.

OBaj opraH je YTBpHO Ja cy UcnyteHH ¥ GopMalHK YC/OBH 3a pjelliaBatbe M0 XKalbu y
cknaay ca unavosuma 105. u 108. cras (3) 3akoHa 0 jaBHMM HabaBKaMa.

MMoctynajyhu no xanbu y skanGeHoM MOCTYIKY Mpe OBUM OpraHOM, U3BE/IEHHU CY J0Ka3u
Ha OCHOBY Mperjieia [OCTaB/EHOT MarepHjana, Te je W3BpIIEHA aHanM3a CBakor Jo0Kasa
NnojeAMHaYHO U y HUXOBOj MehycoGHOj Be3M, a y OJHOCY Ha XajibeHe HaBOAE M MPOMMCaHHU
3aKOHCKH MOCTYMNAK.

Kanba je njeMMHYHO OCHOBAHA.

Y npeom xanGeHOM HaBOAYy Xalunall HAaBOAM Ja j€ YBUAOM Y TOHYAY M JOCTaB/beHy
JOKYMeHTaLHjy moHyhaua ,,[Ipumanpom” 1.0.0. Bama Jlyka ycTaHOBHO 1a je UMEHOBaHH noHyhau
JOCTaBMO TEXHMUKY HOKyMEHTALMjy Koja He IacH Ha nmoHyhaua Hero Ha Heko (QM3UYKO nulle
KyTnema Mapuja. U3 Tora ce He MOXe 3aKk/by4uTH Ja ,,[TpuManpoM" 1.0.0. yomuire HabaBsba poly
KOjy Tpaxkd yroBopH oprad. MMajyhu W Buay HaBeleHO jacHO je Ja MOHyJa nonyhaya
,JIpumanpom" a.0.0. Bawa Jlyka Huje BanuaHa 3a MpeAMETHY HaOaBKy.

OBaj opraH je YBHIOM y HM3MjeibeHy TEHIEPCKY AOKYMEHTauujy 6poj: 0103-3522-5/20 on
09.02.2021. roauHe, YTBpAMO fa je yroBopHu opraH TaukoM 1.3 (Texnuuka u mpodecuonana
crnoco6HocT) nponucao caujenehe:

_1LITo ce THUe TexHHUKe U MpodecHoHaNHe cnocoGHOCTH, MoHyhay Mopa fia ucnyasa cibelche
YCNOBE 4MjH je MPaBHH OCHOB cajipXaH y unauy 49 3JH:

A. ) Jla nocjenyje MehyHapoauo npuskatu Ceprugukar ISO 10002 koju npeicTarba
MehyHapoHH CTaHZApA KBaNUTeTa Y 06/1acTH 3a10BOJLCTBA KOPUCHHKA HA KBATMTET UCTOpYUEHE
poGe ¥ Ha HaYMH W3BpILEHa YLOBOPA y CMHCNY /la CBe YTOBOpHE 06aBe3e Oy/y M3BpLICHE ypeaHO
My cknagy ca no6opoM nocnoBHoM mpakcoM. Ceprudukauuja mpema ISO 10002 omoryhasa
CTBapaise NMOY3JaHOT CUCTeMa yTpasibaba MPUTYx6Gama KOpHCHMKa U MoBehaBa 3a/10BOJBCTBO
KOPMCHHMKA TaKO LUITO CTBapa OKPY)KEthe OPjEHTUCAHO Ha KOPUCHMKA, TOMAXeE Jia ce opraHu3auyja
nobosbia, Te oMoryhaa fa MpolLleCH pjellaBara MPUroOBOpa Ha W3BplUEie yrosopa Oyay
eKOHOMHMYHK edukacHU u edextuBHd. [SO 10002 nosehasa MoryhHoct opraHu3zauuje Ja
unaeHTUdUKYje TPEHIOBE M eIUMUHMLIE Y3pOKe KanlOu, Te Ha KOH3UCTEHTaH U CUCTEMATH'YaH
HauMH MoGOJbLIARA ONEPATUBHU Paj]l OpraHU3alMje TaKO IUTO Aa MPHIMKOM M3BPLICHA YrOBOpa
eNMMUHMHLLE CBE EBEHTYAHE IPHrOBOpE KOPHCHKA, Te Y Clyyajy NocTojarba %anbu, omoryhu 6p3
U edHKacaH MPHCTYN Y HMXOBOM pjeliaBaiby, a CBE y LMIbY 3allITWTE NpaBa W OueKHBalbA
kopuctuka. Takohe ISO 10002 npoujemwyje epuUKacHOCT U ePEKTUBHOCT Mpoleca MocTynawa
npeMa sanGama W 3axBambyjyhu npumjeHd cucTeMa Ynpasbara xanbama omoryhasa
KOHTHHYMPaHO No6obiliaBatke KOPUCHMHYKOr CEpBMCA W OpraHu3alMje Mcnopyynoua poda kao
TaKBe y CMUCIY Mcropyke po6a TpaKeHOr KBANUTETa UK NPYkKaka 60/BUX ycyra KOpUCHULMMA
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CUCTEMA.

B. ) 3a cajnie HaseneHe y cTaBkama 1. u 2. O6pacua 3a uMjeHy noHyaa noHyhay Mopa y moHyau aa
JOKaxe Ja focjeayje TexHHuKke NUCTOBE KOjH MOry OMTH M3aaT kao u3jase npomssohaua o
yeknaheHocTu po6e v kao yajeperhe KOHTPOIHE HHCTHTYLIM]E O KOHTPOJIH KBanUTeTa pobe) koje
cy npeamet HabaBke.

OujenHa HCMymeHOCTH yClOBa TexHMUke U npodecHOHaNHe CnocoBHOCTH U3 oBe Tauke he ce
BPLUMTH Ha OCHOBY cJbeiehuX JOKyMeHaTa:

A. ) Jlocraeury ceptudmkar ISO ceprudmkar 10002, a koju rapaHTyje fa nouyhau 3a10Bos/basa
CTaHJapie cucTeMa ynpasibatba M kBanuteToM. CepTidukar Moxe aa rnacu Ha nouyhaya umu
unaHa rpyrne noHyhaua. Y cknany ca unavom 48. cras 6. 3akoHa, yroBopHu oprat he npuxpaTuTH
M_Jpyre nokaie o mjepama obe3bjehema KBamuTeTa, Koje Cy €KBUBANICHTHE 3aXTHieBAHOM
ceprudUKaTy, ONHOCHO KOjUMa ce TOTBPhYjy CBE HMILEHHMUE 3aXTHMjEBAHE TPAKEHUM
cepTuduKaTUMa Y AHjeNny TeXHUUKE U MPodeCHOHANHE COCOBHOCTH.

B. ) 3a craBke 1. u 2. noTpe6HO je NOCTABMTH TEXHUUKY AOKYMEHTALIM]Y Koja noTBplyje cibenehe
YUHEHHULIE:

- 3a craBky 1. O6pacua 3a uMjeHy MOHyAe MOTPeGHO je JOCTAaBMTH u3japy npoussohaua o
ycarnauieHoctn pobe ca upekrusom EU 2006/42/EC unu yBjepetse KOHTpOHE HHCTHTYLHMjE O
KOHTpO/IM KBanuteta. OBMM AOKYMEHTOM NoHyhau Mopa fa Aokake jJa HOMHHanHa uspcToha
ykera u3Hocu MuHuManto 1770 N/mm, satum aa je ayxuHa yxeta 1000 m, Te aa TecT myuatba
yxera Ha MBL wusHocu munumanto 69,8 kN. latym TecTupamwa WM u3nasama JIOKYMEHTa He
moske OUTH ctapuju o 2020. roauHe.

- 3a craeky 2. OGpacua 3a uujeHy MoHyae MOTpeGHO je AOCTABUTH u3jaBy npou3sBoBhaua o
yearnateHoctu pobe ca lupextusom EU 2006/42/EC unu ysjeperse KOHTPOHE HHCTHTYLHjE O
KOHTponiM kBanuteta. OBUM JOKyMeHTOM noHyhau Mopa fAa Jokake Aa HOMHMHANHa 4YBpcToha
ykeTa u3HoCH MUHUMaTHO 1960 N/mm 3aTum na je ayxuHa yxera 1000 m, Te fa TecT nyuatba
yxeTa Ha MBL usHocu munumanto 187,48 kN. [laTym TecTHpara UM H32Bamba JIOKYMEHTa He
Moxe OuTH crapuju og 2020. roauHe.

Cee nokymente u3 Tauke 1.3 A.) u 1.3.B.) kojuma ce okasyje Texuuuka u npodecHoHanHe
CMOCOGHOCT MOHYhauu Mopajy AOCTaBUTH y OpMTMHANY WM OBjepeHO] KOMMjH. YKOMMKO cy
AOKYMEHTH CaYMHEHH HA CTPAHOM JE3UKY, Y3 FbMX Y NMOHYAM TpeGa GUTH JOCTaBRbEH U MPEROA HA
HEKH Ol Cy)kOeHUX jesuka y BuX koju Mopa GMTH OBjepeH Of CTpaHe OBMAIITEHO CYACKOT
Tymaya.“

Y tenzepckoj nokmenTaumju (O6pasatl 3a udjeHy NoHyae) yroBopHH oprad je y craekama 1. u 2.
HaBeo:

Sajla za vuéu © 10mm DIN 3066

m' 300
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Sajla za vuéu ® 14mm CJ DIN 3051 m’ 2700

OBaj opraH je YBH0M Yy OpUriHanHy noHyay fnoxyhaua ,Ipumanpom” 1.0.0. bamwa Jlyka, yteparno
Ja cy Ha cTpanuuama 71 4 75 noHyae AOCTaB/bEHH TEXHWUUYKH JOKYMEHTH MO HA3UBOM
Werksattest/ Certificate, koju cy u3agatu on ,,Haase" GesmbH, Te je U3 UcTHX BUA/BMBO fa ce
omHoce Ha EPL Kutlesa Marija, Prettachstr. 6 8700 Leoben, a wa ctpanuuama 73. u 77.
JIOCTaB/bEHH CY MIPEBOAM O]l CTAITHOT CYACKOT TyMa4a 3a €HErNECH jE3UK.

VY HaBeHHM TEXHHYKHM JOKYMEHTHMA O4HMIJIeAHO je Aa ce OfHOce Ha cajne 3a Byuy ® 10 mm u
d 14 mm, Te Aa cy AOCTaB/bEHH ka0 JOKa3M 3a TauKy 1.3. noa B) Teaepcke JoKymeHTaLMje-

W3 3axTjeBa Koju je TpaxeH TEHAEPCKOM JOKYMEHTALHjOM BUJLHBO je 1a YTOBODHH OpraH Huje
3a craBke 1. W 2. Tpaxuo oA NMoHyhaua aa u3jaBa mpoussohaya o ycarnalieHoCTH pobe ca
Jupexrupom EU 2006/42/EC unu yBjeperbe KOHTPONHE MHCTHTYLIMjE O KOHTPO.M KBAIUTETa MOpa
FIacHUTH Ha NoHyhaua, Te je Ha OCHOBY HaBEICHOT 0Baj XaNnbeHy HaBO HEOCHOBAH.

Y apyroM anGeHom HaBoay kanuial HaBOAM Ja je y 00jaB/beHOj TEHAEPCKOj AOKYMEHTALHUjH Ha
ctpanu 6 Tauka 1.3. TexHuuka v npodecHOHANTHA CNIOCOOHOCT TPaXEHO:

A) Jla nocjeayje mehyHapoano mpusvatd Ceprudukar ISO 10002 koju npeacrasiba
mMehyHapoJHH CTaHaapi KBanuTeTa y 006AacTH 3al0BOJLCTBA KOPUCHHKA HA KBAIUTET
HcropyueHe pobe v Ha HAYMH M3BPLUEHA YroBOpa y CMHCIY /la CBE yroBopHe obaBese
Oyy U3BpLLUEHE YPEIHO U Y CKIIafy ca J0OpOM MOCIOBHOM MPAKCOM.

lMpuje cBera TpakeHO Hema HMKAaKBe Bele 3a TEXHHYKOM W  fpodecHoHanHo

ocnocobbeHouthy nounyhaua 1 y aajbeM TEKCTy TeHaepeke AoKyMeHTauuje GecnoTpebHo ce

o6pasnaxe 3alITO Ce TPAXM NpeaAMeTHY uepTudHKaT Galll Kao fa ce HACTOjM OfpaBiaTH

WH/BAHO MOCTaBJbalbe KPUTEpPHja Koje oMoryhaBa yuecTBOBate y MOCTYMNKY jaBHe HabaBke

TauHo oJpeheHoMm noHyhayqy.

Ca Jpyre cTpaHe HaBe/eHa ofpeaba je AMCKPMMUMHATOPHA jep je 4naHoM 54. ctas 1. 3akoHa

o jaBHMM HaGaskama BuX mnpomucano aa Texuuuke cneuudukanuje Mopajy CBUM

KaHAMAaTHMa/MoHyhauumMa oMoryhuTH jeaHak ¢ HeAMCKpuMHHMpajyhu mnpHcTyn

HafMeTaby.

A apyrn ISO cramaapam o6yxBaTajy cTaHXapA KBanauTeTe y 00,1aCTH 3aX0BO/bCTBA
KOPHCHHKA HA KBAJIMTET HCMopy4eHe poGe H HA HAYMH H3IBPLIEH:A YTOBOPA y CMHCITY Aa
CBe yrosopHe o6aBeze GyTy H3BplUeHe YpPeaHo H y CKialy ca 106poM MOCIOBHOM
NpaKcoM.

Hnp. jeana oa Takeux crangapaa je ISO 9001:2015 koju je goctasu u mouyhau
+JACMMHH M* a.0.0. Kenue.

JIOKA3: Lieptudukar ISO 9001:2015 mocraBmbet oa ctpate ,,JACMHUH M* n.0.0. Kenue
Jlakrnie y TeHaepckoj AOKYMEHTALMjH je HaBEJEHO y CKilaly ca 4unaHom 48. ctaB 6. 3akoHa, na

he yroBOPHH OpraH NPUXBATUTU U ApYyre AoKa3se O Mjepama o6esGjeherba kBanuTeTa, Koje Cy
eKBUBAJICHTHE 3aXTUjeBaHOM LEPTHOHUKATY, OJHOCHO KojuMa ce noTephyjy cBe UWibeHHLE
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3aXTHjeBaHe TPAKEHUM LIEPTUPUKATIMA Y AUjeNy TEXHUUKE U NpodeCHOHANTHE CIOCOOHOCTH.
Lleprugmkar ISO 9001:2015 pocrasmen oa crpade ,JACMHUH MY p.0.0. XKenue mo
npuHuMny onher npema noce6HoM 00yxBaTa U cTaHAapA KBajaMTeTe y 06J1aCTH 3310BOJLCTBA
KOPMCHHMKA Ha KBAIUTETY McropyueHe pobe U Ha Ha4uH U3BpLICHA YTOBOPA.

VY npeameTrHoM LEPTHPHUKATY EKCILUTMLMTHO ce HaBOAM Ja je UCTMM oOyxBaheH cucteMm
ynpaB/barba KBATUTETOM KOjU C€ OJHOCH Ha AMjenOoBEe M ONpeMY 3a LIyMapcTBO OJHOCHO
ynpaBo 3a OHO YMMe ce GaBU YTOBOPHM OpraH, LITa je npeaMeT jaBHe HabaBke W 300T yera je
pacnucaH MpeAMETHH MOCTynak jaBHUX HabGasku. Jlakne, GecMucieHo je na ce npeaAMETHH
LuepTUdHUKAT He yBaXU OCHM aKko YrOBOPHM OpraH MMa Heke Apyre HaMjepe M LM/baHO
¢asopu3yje nojeauHe noHyhaye, a 3a LITa MOCTOjH OCHOBaHA CyMiba UMajyhu y BULY OUHTe
NpoIMycTe YroBOPHOT OpraHa.

YroBOpHH OpraH y TEHAEpPCKOj] AOKYMEHTalMju Tpaxuo Aa ce mocjeayje mMehyHapoauo
npusuatu Ceprudukar ISO 10002 koju npeacrasmba MelyHapoauu cranaapa
kBaautera. TAKBO HEHITO HEITIOCTOJMU.

On oenawreHor ueprudukaunjckor tHjena TUV Croatia d.o.o. TUV NORD GROUP
[NpeacraBuuiuTeo Yy BuX Tpaxunu cmo U nobunu cras no nutawy Lieprudukauuja npema
crangapay ISO 10002:2018.

W3 HaBeseHOr NOKYMEHTa jaCHO je BHAUBUBO Ja MPeAMETHH LiepTUHKAT HE MOCTOjH.
MehyHapoauu npu3HaTH uepTHdHKaTH mMpeMa 3axTjeBMMa cTaHaapaa ISO 10002:2018
Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in
organizations HE TIOCTOIJE, 6yayhu ma He nocToju akpeauTauujcka cxema 3a
uepTudHKaLKjy, OJHOCHO He M3/1ajy ce MeljyHapoIHO MpU3HaTe aKpeauTaluje koje 6u Morie
NOCTYXHUTH Kao pedepeHTaH OCHOB 32 W3aBathe Mel)yHapoqHO Mpu3HaTHX LiepTH(UKATA.

JOKA3: [Torepaa u3nara og TUV Croatia d.o.o. TUV NORD GROUP [IpeacraBHUiuTBO y
buX oz 04.02.2021.roguxe

Pa3matpajyhu npeaMeTHu kanGeHu HaBOJ OBaj OpraH cMaTpa Ja je MCTH OCHOBAaH, ca acrieKTa
MpomnycTa YTOBOPHOT OpraHa Aa cXoJHo oapeabama unana 102. crae (2) 3JH HecnopHo yTBpau Aa
au Llepruduxar ISO 9001:2015 nocrarmen ox nonyhaua ,,JACMUH M“ n.0.0. XKenue ucnymwana
3axtjee U3 TJI, c 063MpoM Ja ce yroBOpHH OpraH y H3jalliibeiby Ha kanby yoriuiTe He u3jallimbaBa
O MPEeAMETHOM XKanGeHOM HAROAY.

Unanom 48. craB (6) 3akoHa 0 jaBHMM HabaBKaMa je MPOMUCAHO:

AKo ce y mendepckoj ookymenmauuju 3axmujesa obesbjeljerve yepmugpukama Koje uzoajy
HelagucHa mujena, a Kojuma ce nomephyje da kanoudamv/nouyhau 3adoeomasa oopeljene
cmanoapoe obesbjeljerva Keanumema, y2060pHU OpP2aH OYXHCaH je 0a ce no3oee HA cucmeme
obe3bjeherva Keanumema Koju ce 3acrueajy Ha oozoeapajyhum esponckum cepujama
Cmanoapoa Kaoje cy nomepouna mujena Koja cy y CKuaoy ¢ e6ponCKuUM cepujama cmanoapoa
Koje ce muuy uzdasara yepmughukama. Yz0eopuu opzaun Oyxcau je oa npuxeamu u opyze
O0OKaze o exeusaneHmHuM mjepama obe3zbjeherva Keanumema o0 kanouoama/nonyhaua Koju
HeMajy npucmyna maxkeum yepmuguxamuma.

YroesopHu opraH TaukoM 1.3 (Texuuuka u npodecuoHana crnoco6HocT) je usMmehy ocranor,
npomnucao cnujeaehe
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A.) locraButu ceptuduxar ISO ceprudukar 10002, a koju rapantyje Aa noHyhau 3anoBosbasa
CTaHfAapJie cMcTeMa ynpaBibatha W kBanuTeToM. CepTudukar Moxe Aa riacH Ha moHyhaua unu
ynaHa rpyne noHyhaua. Y cknany ca unanom 48. crae 6. 3akoHa, yroOBOpHH opraH he npuxBaTuTH
M _Jpyre Jokase o Mjepama oGe3bjehera KBaNWTETa, KOje CY €KBHUBANEHTHE 3aXTHjE€BAHOM
ceprudukaTy, OAHOCHO KojUMa ce MOTBphYjy CBe UYMIEHHLE 3aXTHjEBAHE TpPaKEHUM
cepTUdUKATUMA Y IHjeNy TeXHUUKe U MPodeCHOHATHE CIOCOOHOCTH.

Ha ocHOBY HaBeaeHOTr, HECMIOPHO j€ a yTOBOPHH OpraH HHje yTepauo aa nu ce Lieptudukar ISO
9001:2015 nocrarmeH ox noHyhaya ,,JACMUH M* n.0.0. Xenue, y ckinaay ca unaHom 48. ctas
(6) 3akoHa o jaBHMM HabaBkaMa W YCIOBMMAa M3 TEHJEpPCKe AOMYHEHTaUMje MOXE CMaTpaTH
JI0Ka30M 0 Mjepama obe30jeherba KBaIUTETa, KOje Cy eKBMBAIEHTHE 3aXTHjeBaHOM cepTH(HKaTY.

V Ttpehem xanGeHoM HaBOAY anunall HaBoAu ja je monyhau ,JIpumanpom" p.0.0. bama Jlyka
JnocTtaBuo HaBoAHH LepTudukat 10002:2014, a kako ce HABOAM Y JOKYMEHTH OBNALLTEHOT THjela
3a LepTH(HKALIH)y TAKBO HEHITO HE MOCTOjM HEro ce Y KOHTEKCTY CMjepHULA, a He MehyHapoaHO
npusHator uepTudukKaTa MoXe TrOBOpUTH o craHaapay ISO 10002:2018 jep je pujed o
cMjepHuLiaMa u3 2018.roaune.

JAOKA3: Ceprudukar 10002:2014 gocraBmbeH o noHyhava ,,IIpumanpom"” a.0.0. bamwa Jlyka.

Jame ce HaBOAM fAa Kaja ce Morjiefia JOCTaBIbeHU LepTHdukaT noHyhaya ,[Ipumanpom" p.0.o0.
Bawa Jlyka cMMITOMAaTH4HO je Aa UCTH Ta4HO OTMCYje OHO ILTO je TPaXUO YTOBOPHU OpraH Tako
Jia ¢ MyHHUM MPaBOM CYMHaMO M y Hamjepe YrOBOPHOT OpraHa, a M caMH A0CTaB/beHH LiepTUPHUKAT
ol ctpaHe nonyhaua ,[TIpumanpom" a.0.0. bama Jlyka. Haite cymibe y uujenoctu notsphyje u
IMotepaa u3mara ox TUV Croatia d.o.o. TUV NORD GROUP [Ipeacrasuuiurso y buX on
04.02.2021.rogune. Ca apyre cTpaHe NMpeAMETHH LiepTUHUKAT HeMa GHIO KakBy MehyHapoaHy
O3HaKy.

Jla 6 y moTNyHOCTH OTKJIOHWIM CBE CyMHb€ MyTeM e-Mauna, aaHa, 09.03.2021.roguuHe of
ueprudukauujcke kyhe koja je uzgana ueprudukar nonyhauy ,.Jlpumanpom” 1.0.0., Tpaxunu cMo
npoBjepy BatuaHocTH LepTHdukata MS2007618.00. lo MoMeHTa nojHoLIewa xkanbe HUCMO
Jo6unu oarosop Meh)yTuM U3 6e3 Tora je BMIIE HEro jacHO Jia je YrOBOPHU OpraHa Tpaxuo
Henoctojehu MelyHapoaHO mpu3HATH uepTHMUKAT M Ja je BaNMAHOCT LepTUdUKaTa KojU je
noctaBio mnonyhau ,JIpuManpom” 1.0.0. yNUTHA, a CHUFYPHO je Ja C€ HE MOXE paauTH O
meljyHapoAHOM MPHU3HATOM LIEpTH(HKATY jep JOTHYKH UCTU M HE MOCTOjU fa ra HUCY MOFH HU
nocjegoaru. Ca Apyre cTpaHe Ha IOCTaB/beHO LiepTuduUKaTy o cTpaHe ,,[ Ipumanpom” 1.0.0. HeMa
Ouo KakBe O3HaKe Ja je pujed o MelyHapogHOM CTaHJapAy HMUTH je HaBeJeHO Ja je
ueptuduKalMja u3BplleHA OA cTpaHe LUepTHHKauMjcke Kyhe koja u3maje MmehyHapoaHe
crangapge. C TUM y Be3W TPaXXHUMO JIa YTOBOPHHU OpraH MoJ MyHOM MaTepHjaTHOM ¥ KPUBHYHOM
oJroBopHolihy Tpaxu oA LepTudHkaujcke Kyhe koja je usgana uznana ueprudukar nonyhauy
»lIpumManpoM" [1.0.0. NOTBpAy BamuaHocTH UepTudukara MS2007618.00 Te jaa wucra
ueptudukaimjcka kyha pmocraBu jgokasza kojuma noteBphyje MoryhHoct MmehynapoaHor
uepTUdHLMpakba

Pasmarpajyhu npeaMeTHu xxanbeHu HaBOJ OBaj OpraH cMaTpa Jia je MCTH HeOCHOBaH, U3 palJiora
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jep je 0Baj opraH yBHAOM Y NpeAMETHY AOKyMEHTALH]y YTBPAMO Aa je M3jaBanall uepTuhUKaTa
Management Systems Certification d.o.o. (Licensed Partner of DEKRA) 3emyH, Cpbuja, naua
15.03.2021. roaue, nocTasro e-Maun y kome notephyje aa ce ceprudmkar ISO 10002:2014 6poj
MS2007618.00 nonesmen opranusaumju Ipumanpom xoo, Bunosaancka 66, 78000 Bama Jlyka,
Bocha u Xepuerosuna, Ha fad 10.03.2021. roauue Hanasu y cratycy ,,paxehu.

Ha ocHoBy HaBeseHor, oBaj xanGeHH HaBOJ je HEOCHOBAH.

Y noHoB/kEHOM MOCTYMNKY YroBOpHH OpraH he Y ckiaay ca ynyTCTBMMa OBOr opraHa

AOHHMJETH MpaBHIHY W 3aKOHHTY OIYKY, CBe y cknaay ca oapeabama 3JH M momsakoHckum
aKTHMA.

Ha ocHoBy Hanpujen HaBeneHor, OflyHeHO je Kao y AMCMO3MTUBY, Y CKIALy ca 4IaHOM
111. ctas (1) Tauka 1) 3akoHa o jaBHuM HabaskaMa 1 unaroM 230. ctaB (2) 3akoHa o yMpaBHOM
nocrynky (,,Cnyx6enn rnacHuk buX*, 6poj 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 u 53/ 16).

[lospar ynnaheHux cpeactaBa Ha uMe HakHade 3a nokpeTatbe KanbeHor nocrymnka, y
u3Hocy on 500,00 KM, usapmuhe ce Ha OCHOBY MOCEGHOT pjeilickha OBOT OpraHa, y ckiaay ca
unavoM 108. cras (7) 3akoHa o jaBHuM HabGaBKkaMa U 4iaHOM 4. MHCprKuMJe 0 HauYuHYy ymiare,
KOHTpOJI€ U NoBpaTa HakHaja nponucaHux ynaHoM 108. 3akoHa o jaBHuM HabaBkaMa.

Iloyka o npaBHoM aujexy:
OsBo pjewerse je koHauHO U U3BpLIHO. [IPOTHB OBOT pjetetsa MOXe ce TIOKPEHYTH YIpPaBHU CMIOP
nojHoluetbeM Tyx6e Cyay Boche n Xepuerosure y poky oa 30 naHa gn Aaa. npujema OBOT

pjewera. Takca Ha Tyx6y nsnocu 100,00 KM. L
B

ﬂPEllCJEJElHI/IK BI/IJE'hA

JocraBuTu:

- L JacMuud M“ n.0.0. Xenue

- KIJIT ,,Capajeso - wryme* 1.0.0. Capajero
- Esugenuuja

- ala
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